
PENDAHULUAN 

Kebijakan ini menjelaskan jenis informasi yang kami mungkin kumpulkan dari Anda atau 
yang Anda mungkin berikan ketika Anda mengunjungi situs web (situs web kami) dan 
praktik kami untuk mengumpulkan, menggunakan, memelihara, melindungi, dan 
mengungkapkan informasi tersebut. 

Kebijakan ini berlaku untuk informasi yang kami kumpulkan: 

• Di situs web ini. 
• Dalam email, teks, dan pesan elektronik lainnya antara Anda dan situs web ini. 
• Melalui aplikasi mobile dan desktop yang Anda mungkin unduh dari situs web ini, 

yang menyediakan interaksi khusus non-browser antara Anda dan situs web ini. 
• Ketika Anda berinteraksi dengan iklan dan aplikasi kami di situs web dan layanan 

pihak ketiga, jika aplikasi atau iklan tersebut termasuk tautan ke kebijakan ini. 

Kebijakan ini tidak berlaku untuk informasi yang dikumpulkan oleh: 

• Kami secara offline atau melalui cara lain apa pun, termasuk situs web lain yang 
dioperasikan oleh pihak ketiga mana pun. 

• Pihak ketiga mana pun, termasuk melalui aplikasi atau konten apa pun (termasuk 
iklan) yang mungkin terhubung ke situs web. 

Harap baca kebijakan ini dengan hati-hati untuk memahami kebijakan dan praktik kami 
mengenai informasi Anda dan bagaimana kami akan memperlakukannya. Jika Anda tidak 
setuju dengan kebijakan dan praktik kami, pilihan Anda adalah tidak menggunakan situs 
web kami. Dengan mengakses atau menggunakan situs web ini, Anda setuju dengan 
kebijakan privasi ini. Kebijakan ini mungkin berubah dari waktu ke waktu. Penggunaan 
Anda yang berkelanjutan atas situs web ini setelah kami membuat perubahan dianggap 
sebagai penerimaan terhadap perubahan tersebut, jadi harap periksa kebijakan ini secara 
berkala untuk pembaruan. 

INFORMASI YANG KAMI KUMPULKAN TENTANG ANDA DAN CARA KAMI 
MENGUMPULKANNYA 

Kami mengumpulkan beberapa jenis informasi dari dan tentang pengguna situs web 
kami, termasuk informasi: 

• Yang dapat diidentifikasi secara pribadi, seperti nama, alamat pos, alamat email, 
nomor paspor, ID properti, atau nomor telepon ("informasi pribadi"); 

• Yang mengenai Anda tetapi tidak secara individual mengidentifikasi Anda; dan/atau 
• Tentang koneksi internet Anda, peralatan yang Anda gunakan untuk mengakses 

situs web kami dan detail penggunaan. 

Kami mengumpulkan informasi ini: 

• Langsung dari Anda ketika Anda memberikannya kepada kami. 
• Secara otomatis saat Anda menavigasi melalui situs ini. Informasi yang 

dikumpulkan secara otomatis mungkin termasuk detail penggunaan, alamat IP, dan 
informasi yang dikumpulkan melalui cookie, web beacon, dan teknologi pelacakan 
lainnya. 



• Dari pihak ketiga, misalnya mitra bisnis kami. 

INFORMASI YANG ANDA BERIKAN KEPADA KAMI 

Informasi yang kami kumpulkan di atau melalui situs web kami mungkin termasuk: 

• Informasi yang Anda berikan dengan mengisi formulir di situs web kami. Kami juga 
mungkin meminta informasi ketika Anda mengikuti kontes atau promosi yang 
disponsori oleh kami, dan ketika Anda melaporkan masalah dengan situs web kami. 

• Catatan dan salinan korespondensi Anda (termasuk alamat email), jika Anda 
menghubungi kami. 

• Tanggapan Anda terhadap survei yang mungkin kami minta untuk Anda selesaikan 
untuk tujuan penelitian. 

• Permintaan pencarian Anda di situs web. 

DETAIL PENGGUNAAN, ALAMAT IP, COOKIE, DAN TEKNOLOGI LAINNYA 

Saat Anda menavigasi melalui dan berinteraksi dengan situs web kami, kami 
mungkin secara otomatis mengumpulkan informasi tertentu tentang peralatan Anda, 
tindakan penjelajahan, dan pola, termasuk: 

• Detail kunjungan Anda ke situs web kami, termasuk data lalu lintas, data lokasi, log, 
dan data komunikasi lainnya serta sumber daya yang Anda akses dan gunakan di 
situs web. 

• Informasi tentang komputer dan koneksi internet Anda, termasuk alamat IP, sistem 
operasi, dan jenis browser. 

Informasi yang kami kumpulkan secara otomatis adalah data statistik. Ini membantu 
kami meningkatkan situs web kami dan memberikan layanan yang lebih baik dan 
lebih personal dengan memungkinkan kami: 

• Memperkirakan ukuran dan pola penggunaan audiens kami. 
• Menyimpan informasi tentang preferensi Anda, memungkinkan kami untuk 

menyesuaikan situs web kami sesuai dengan minat individu Anda. 
• Mempercepat pencarian Anda. 
• Mengenali Anda ketika Anda kembali ke situs web kami. 

Teknologi yang kami gunakan untuk pengumpulan data otomatis ini mungkin 
termasuk: 

• Cookie (atau cookie browser). Cookie adalah file kecil yang ditempatkan pada hard 
drive komputer Anda. Anda dapat menolak menerima cookie browser dengan 
mengaktifkan pengaturan yang sesuai pada browser Anda. Namun, jika Anda 
memilih pengaturan ini, Anda mungkin tidak dapat mengakses bagian tertentu dari 
situs web kami. Kecuali Anda telah menyesuaikan pengaturan browser Anda 
sehingga akan menolak cookie, sistem kami akan mengeluarkan cookie saat Anda 
mengarahkan browser Anda ke situs web kami. 

• Cookie Flash. Fitur tertentu dari situs web kami mungkin menggunakan objek yang 
disimpan secara lokal (atau cookie Flash) untuk mengumpulkan dan menyimpan 
informasi tentang preferensi Anda dan navigasi ke, dari, dan di situs web kami. 



Cookie Flash tidak dikelola oleh pengaturan browser yang sama yang digunakan 
untuk cookie browser. 

• Web Beacon. Halaman dari situs web kami dan email kami mungkin berisi file 
elektronik kecil yang dikenal sebagai web beacon (juga disebut sebagai clear gifs, 
tag piksel, dan gif piksel tunggal) yang memungkinkan Perusahaan, misalnya, 
untuk menghitung pengguna yang telah mengunjungi halaman tersebut atau 
membuka email dan untuk statistik situs web terkait lainnya (misalnya, mencatat 
popularitas konten situs web tertentu dan memverifikasi integritas sistem dan 
server). 

CARA KAMI MENGGUNAKAN INFORMASI ANDA 

Kami menggunakan informasi yang kami kumpulkan tentang Anda atau yang Anda 
berikan kepada kami, termasuk informasi pribadi: 

• Untuk menyajikan situs web kami dan isinya kepada Anda. 
• Untuk menyediakan informasi atau layanan yang Anda minta dari kami. 
• Untuk memenuhi tujuan lain di mana Anda menyediakannya. 
• Untuk memberikan pemberitahuan kepada Anda, termasuk pemberitahuan 

kedaluwarsa, penagihan, dan pembaruan. 
• Untuk melaksanakan kewajiban kami dan menegakkan hak kami yang timbul dari 

setiap kontrak yang diadakan antara Anda dan kami, termasuk untuk penagihan 
dan pengumpulan. 

• Untuk memberi tahu Anda tentang perubahan pada situs web kami atau proyek 
atau layanan apa pun yang kami tawarkan atau sediakan. 

• Untuk memungkinkan Anda berpartisipasi dalam fitur interaktif di situs web kami. 
• Dengan cara lain yang mungkin kami gambarkan ketika Anda memberikan 

informasi. 
• Untuk tujuan lain dengan persetujuan Anda. 

Kami juga dapat menggunakan informasi Anda untuk menghubungi Anda tentang proyek 
dan layanan kami sendiri serta proyek dan layanan pihak ketiga yang mungkin menarik 
bagi Anda. 

PENGUNGKAPAN INFORMASI ANDA 

Kami dapat mengungkapkan informasi agregat tentang pengguna kami, dan informasi 
yang tidak mengidentifikasi individu mana pun, tanpa batasan. 

Kami dapat mengungkapkan informasi pribadi yang kami kumpulkan atau yang 
Anda berikan sebagaimana dijelaskan dalam kebijakan privasi ini: 

• Kepada anak perusahaan dan afiliasi kami. 
• Kepada kontraktor, penyedia layanan, dan pihak ketiga lainnya yang kami gunakan 

untuk mendukung bisnis kami. 
• Kepada pembeli atau penerus lainnya dalam hal terjadi merger, divestasi, 

restrukturisasi, reorganisasi, pembubaran, atau penjualan atau pengalihan 
beberapa atau semua aset Perusahaan, baik sebagai kelangsungan usaha atau 
sebagai bagian dari kebangkrutan, likuidasi, atau proses serupa, di mana informasi 



pribadi yang dipegang oleh Perusahaan tentang pengguna situs web kami adalah 
salah satu aset yang dialihkan. 

• Untuk memenuhi tujuan yang Anda berikan. 
• Untuk tujuan lain yang diungkapkan oleh kami ketika Anda memberikan informasi 

dengan persetujuan Anda. 

Kami juga dapat mengungkapkan informasi pribadi Anda: 

• Untuk mematuhi perintah pengadilan, hukum atau proses hukum, termasuk untuk 
menanggapi permintaan pemerintah atau regulasi apa pun. 

• Untuk menegakkan atau menerapkan syarat penggunaan atau syarat penjualan 
kami dan perjanjian lainnya, termasuk untuk tujuan penagihan dan pengumpulan. 

• Jika kami percaya bahwa pengungkapan diperlukan atau sesuai untuk melindungi 
hak, properti, atau keselamatan Perusahaan, pelanggan kami atau lainnya. Ini 
termasuk pertukaran informasi dengan perusahaan dan organisasi lain untuk tujuan 
perlindungan penipuan dan pengurangan risiko kredit. 

PILIHAN TENTANG CARA KAMI MENGGUNAKAN DAN MENGUNGKAPKAN 
INFORMASI ANDA 

Kami berusaha memberikan Anda pilihan mengenai informasi pribadi yang Anda berikan 
kepada kami. Kami telah menciptakan mekanisme untuk memberi Anda kendali berikut 
atas informasi Anda: 

• Teknologi Pelacakan dan Iklan. Anda dapat mengatur browser Anda untuk menolak 
semua atau beberapa cookie browser, atau untuk mengingatkan Anda saat cookie 
dikirim. Jika Anda menonaktifkan atau menolak cookie, harap dicatat bahwa 
beberapa bagian situs ini mungkin tidak dapat diakses atau tidak berfungsi dengan 
baik. 

• Pengungkapan Informasi Anda untuk Iklan Pihak Ketiga. 
• Penawaran Promosi dari Perusahaan. 

MENGAKSES DAN MEMPERBAIKI INFORMASI ANDA 

Anda dapat meninjau dan mengubah informasi pribadi Anda dengan masuk ke e-services 
situs web. 

KEAMANAN DATA 

Kami telah menerapkan tindakan yang dirancang untuk mengamankan informasi pribadi 
Anda dari kehilangan yang tidak disengaja dan dari akses, penggunaan, perubahan, dan 
pengungkapan yang tidak 


